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1. Objetivo

Este procedimento estabelece as atividades desenvolvidas pelo ASQCERT para identificar os riscos
a imparcialidade, inclusive os conflitos de interesses, e para salvaguardar a imparcialidade nas
atividades de certificacéo.

No tratamento dos riscos a imparcialidade estdo consideradas a identificacdo das ameacas, as acbes
para eliminacdo ou mitigacdo dos riscos e a avaliacdo dos riscos residuais.

O procedimento documenta os riscos identificados e as a¢cdes tomadas para eliminar ou minimizar as
ameagas.

2. Documentos Complementares

¢ Ata de Reunido do Comité de Imparcialidade
e FS002-03 Termo de Compromisso com a Imparcialidade

3. Definicoes e Responsabilidades

3.1 Imparcialidade
3.1.1 Presenca de objetividade.
¢ Objetividade significa que conflitos de interesse ndo existem ou sdo resolvidos de
modo a ndo influenciar negativamente as atividades do organismo.
e Qutros termos que sdo Uteis em transmitir o conceito de imparcialidade séao
independéncia, livre de conflitos de interesse, livre de tendéncias e preconceitos,
neutralidade, justica, mente aberta, desapego e equilibrio.

3.1.2 Conflito de interesse
e Situacdo na qual algum membro do quadro de pessoal do organismo de certificagéo
(interno ou externo) ou dos comités instituidos, qualquer que for a sua fungdo no
processo de certificacao, tem interesses contrarios ao do organismo de certificacdo em
uma deciséo que devesse ser por ele tomada, ou da qual devesse participar ou a qual
poderia influenciar.

3.2 Defini¢cdes

3.2.1 Todos os colaboradores do ASQCERT s&o responsaveis por realizar suas atividades de
forma a garantir a imparcialidade, cumprindo as determinagfes especificas.

3.2.2 O Comité de Imparcialidade é o 6rgao central no acompanhamento e controle dos riscos a
imparcialidade.

3.2.3 A Direcao do ASQCERT é responsavel por identificar os riscos a imparcialidade, analisar
esses riscos, implementar as agbes para eliminar ou mitigar esses riscos.

4. Condicoes Gerais
4.1 Anélise das Ameacas contra a Imparcialidade

4.1.1 E de responsabilidade da Presidéncia, Dire¢cdo Administrativa e Direcdo Técnica do ASQCERT
acompanhar as atividades de avaliagdo da conformidade das atividades de certificacdo de sistemas
de gestdo a fim de garantir a imparcialmente nas decisbes e ndo pode permitir que pressbes
comerciais, financeiras ou outras comprometam a imparcialidade.

4.1.2 O departamento técnico, deve realizar uma avaliacdo de risco para cada processo de
certificacdo e tomar as a¢des preventivas necessarias a fim de garantir o atendimento aos requisitos
contratuais e legais, bem como, os riscos relacionados a conflitos de interesses provenientes do



fornecimento de certificacdo, incluindo quaisquer conflitos resultantes de seus relacionamentos, de
forma continua.

A Avaliacdo de risco a imparcialidade deve ser registrada no FS007-02 Processo de Certificacdo —
“Imparcialidade e Conflito de Interesses” .

4.1.3 O processo de avaliagdo de risco deve incluir a identificagdo e a consulta as partes
interessadas adequadas para aconselhamento sobre assuntos que afetem a imparcialidade,
incluindo transparéncia e percepcéo publica.

4.1.3.1 Fontes de ameaca a imparcialidade do organismo de certificacdo podem basear-se em:

e Propriedade, direcdo, gestdo, pessoal, recursos compartilhados, situacdo financeira,
contratos, treinamento, marketing e pagamento de uma comissdo sobre vendas, ou outras
situacdes que induzam a entrada de novos clientes etc.

4.1.3.2 Partes interessadas podem incluir:

o Pessoal e clientes do organismo de certificacdo, clientes das organizacdes cujos sistemas de
gestdo estdo certificados, representantes de associagcbes da industria e comércio,
representantes de organismos reguladores governamentais oOu Outros  Servigcos
governamentais, ou representantes de organizagdes ndo governamentais, incluindo
organizacdes do consumidor.

4.1.3.3 Responsabilidade civil e finangas

e O ASQCERT avalia periodicamente os riscos resultantes de suas atividades de certificacdo
do qual sdo considerados de baixo risco, entretanto deve e mantem disponivel saldo em
conta bancéaria, como fundo de reserva de no minimo R$ 50.000,00 para garantir esta
responsabilidade.

¢ O ASQCERT acompanha periodicamente os resultados do seu negécio e avalia seus
recursos financeiros e suas fontes de renda para garantir que pressfes comerciais,
financeiras ou de outros tipos ndo comprometem sua imparcialidade.

4.1.4 LimitagBes de um organismo de certificagdo:

o Certificar outro organismo de certificacdo para seu sistema de gestdo da qualidade.
Oferecer ou prestar consultoria em sistema de gestéo.

e A realizagdo de auditorias internas pelo organismo de certificacdo e por qualquer parte da
mesma entidade legal para seus clientes certificados.

¢ O organismo de certificacdo ndo pode terceirizar auditorias a uma organizacdo de consultoria
em sistema de gestao.

e As atividades do organismo de certificacdo ndo podem ser negociadas ou oferecidas ligadas
com as atividades de uma organizagdo que forneca consultoria de sistema de gestéo.

¢ O organismo de certificacdo ndo pode afirmar ou inferir que a certificacéo seria mais simples,
mais facil, mais rapida ou menos dispendiosa se uma determinada organizacdo que fornece
consultoria fosse usada.

o De forma a assegurar que ndo haja conflito de interesses, o pessoal que forneceu consultoria
em sistema de gestdo, inclusive aqueles atuando em uma funcédo gerencial, ndo pode ser
usado pelo organismo de certificagdo para participar em auditorias ou outras atividades de
certificacdo, se eles estiverem envolvidos em consultoria em sistema de gestdo em relacdo
ao cliente.

4.1.5 O organismo de certificacdo deve tomar a¢gbes para responder a quaisquer ameacas a sua
imparcialidade, resultantes das acdes de outras pessoas, organismos ou organizacoes.

4.1.6 Todo o pessoal do ASQCERT, interno ou externo, ou de comités, que possa influenciar as
atividades de certificacéo, deve agir de forma imparcial e ndo pode permitir que pressées comerciais,
financeiras ou de outros tipos comprometam a imparcialidade. O FS002-03 Termo de Compromisso
de Imparcialidade deve ser assinado por todos envolvidos no processo de Certificagdo e ou no
Relatério de auditoria espaco definido para este registro — “Declaragéo de imparcialidade da equipe
auditora”.



4.1.7 Conflito de Interesses
O conflito de interesse é uma das principais ameacas a imparcialidade. Os riscos a seguir estédo
incluidos na andlise de conflitos de interesse:

Fonte de receita:

risco relacionado aos pagamentos dos clientes. Este risco € significativo para os clientes que
possuem varios contratos, podendo importar em valores elevados.

Auto-interesse:

risco de uma pessoa ou organizacdo agindo no seu proprio interesse, por exemplo interesse
financeiro préprio ou outro beneficio pessoal ou institucional.

Auto-avaliacao:

risco de uma pessoa ou organizacao rever o seu proprio trabalho, consultoria por exemplo.
Familiaridade:

risco de uma pessoa ou organizagdo ser muito familiar ou confiar em outra pessoa em vez de
se basear nas evidéncias objetivas coletadas.

Intimidagao:

risco de uma pessoa ou organizagao ter a percepgdo de estar sendo coagido abertamente ou
secretamente.

Advocacia:

guando um organismo de certificacdo ou seu pessoal atua em apoio ou em oposicdo a uma
determinada empresa que é a0 mesmo tempo sua cliente.

Rivalidade:

guando um organismo de certificagdo ou seu pessoal tem disputa prévia ou imagem negativa
de um cliente ou pessoa contratada pelo cliente.

Em adicdo as ameagas provenientes do conflito de interesse, as seguintes atividades sé&o
consideradas como ameagas a imparcialidade e sdo analisadas regularmente pelo ASQCERT:

Identificacéo, desenvolvimento e financiamento de atividades;

Consultoria;

Fornecimento de treinamento fechados;

Marketing e promogéo de vinculo com organizagfes de consultoria ou financiamento;
Oferecimento ou pagamento de comissfes ou outros incentivos para promogdo ou novos
negocios;

Atividades realizadas por uma parte de uma organizacdo maior, enquanto outra parte da
mesma organizagdo esta envolvida em atividades como consultoria, financiamento, testes
laboratoriais e calibracdo que podem fornecer servicos e desenvolvimento que afetam a
imparcialidade;

Uso de pessoal que anteriormente estivesse associado a atividades dos clientes agora sob
avaliacdo do ASQCERT;

Outras politicas da organizacdo, tais como metas de desempenho que podem afetar a
imparcialidade.

4.1.8 Cabe ao Departamento Administrativo e Técnico exigir de seu pessoal, interno e externo, que
revele qualquer situacao conhecida que possa oferecer um conflito de interesses a si préprio ou ao
ASQCERT. Qualquer ocorréncia deve ser registrada e tratada . O FS002-03 estabelece esse
COMpromisso.

4.2 Mitigagado das ameacgas contra a imparcialidade

O ASQCERT estabeleceu medidas de mitigacdo contra ameacas a imparcialidade através da
implementacdo de acdes de proibicao, restricdes e divulgacdo. A avaliacdo, andalise e diagndéstico
permanentes sao realizados com participacdo independente do Comité de Imparcialidade.

Ao realizar a andlise de ameacas a imparcialidade o ASQCERT:

Avalia as fontes de renda e avalia se os fatores financeiros ou outros fatores comerciais
podem afetar a imparcialidade;

Identifica e documenta suas atividades atuais e propostas e realiza e documenta a analise
dos riscos reais e potenciais a imparcialidade conforme Tabela 1- Identificacdo e controle dos
riscos no processo de certificacdo e administrativo;



» Identifica e documenta todos os 6rgaos, organizacfes e afiliados relacionados e identifica os
riscos reais ou potenciais a imparcialidade, incluindo potenciais conflitos decorrentes de tal
relacéo;

» Divulga e documenta os tipos de atividades realizadas, bem como entidades relacionadas,
organizacoes, afiliadas, pessoal, subcontratados e, em particular, atividades relacionadas ao
desenvolvimento, financiamento, consulta e treinamento.

O ASQCERT quando aplicavel, toma medidas de mitigacao em sua relagdo com:

» Clientes, a fim de preservar a imparcialidade na avaliacdo de conformidade de terceiros

» Pessoal, subcontratados, a fim de assegurar que ndo estavam envolvidos em
desenvolvimento, consultoria ou financiamento que pudessem afetar a imparcialidade;

» Politicas e praticas internas para assegurar que o marketing e a oferta de servigos, bem como
a operacéo, sejam promovidos e executados de forma a ndo afetar a imparcialidade.

4.3 Comité de Imparcialidade

O ASQCERT mantém um Comité de Imparcialidade, com o objetivo de supervisionar os mecanismos
com que asseguram e mantém a imparcialidade, a confidencialidade e a auséncia de conflitos de
interesses as atividades por ele desenvolvidas.

O Comité de Imparcialidade busca a participacdo, através dos seus membros, com interesse no
processo de Certificacdo, e € composto por representantes dos seguintes seguimentos:

» Setor Produtivo — Industria / Construgéo Civil;

» Clientes

* Auditores/Consultores/Professores/Instituicdo de ensino;

» Diretor Presidente do ASQCERT.

A presidéncia do Comité de Imparcialidade é exercida pelo presidente do ASQCERT.

4.3.1 Atribuicdes e responsabilidades

Do Comité:
e Acompanha as politicas relativas a operacao imparcial das atividades de Certificacdo do
ASQCERT;

Acompanha a Politica da Qualidade do ASQCERT;

e Supervisionar a independéncia financeira do ASQCERT quando necessario;
Aconselhar sobre questdes que afetem a confianca na certificacdo, incluindo transparéncia e
imagem publica;

e Tomar agbes independentes como, por exemplo, informar autoridades, organismos de
acreditacdo, partes interessadas, respeitando os requisitos de confidencialidade, quando a
Direcdo do ASQCERT néo respeitar as recomendacdes deste Comité.

Do Presidente do Comité de Imparcialidade
o Coordenar e dirigir os trabalhos do Comité de Imparcialidade;
e Convocar o Comité nos casos previstos neste documento, ou quando julgar necessario, de
forma extraordinaria; e
e Firmar as atas de reunifes, os pareceres e outros documentos que contenham ou expressem
as decisdes aprovadas pelo Comité de Imparcialidade.

4.3.2 Operacédo do Comité de Imparcialidade

O Comité se reline uma vez a cada dois anos em reunides ordinarias, ou reunides extraordinarias em
qualquer época, quando solicitado pelo presidente ou por um dos membros do comité. As reunides
podem ser presenciais ou remotas.

* Quando convocado pelo seu Presidente;

* Quando pelo menos um membro o decidir.

As reunibes do Comité serdo realizadas com a presenca de, no minimo, metade mais um dos
Conselheiros, em primeira convocagdo, ou com no minimo o Presidente do Comité e um
representante.



Os casos omissos serdo analisados pelo Comité e decididos pelo Presidente do Comité.

4.4 Reviséo e Eficicia das Medidas de Mitigacdo dos Riscos a Imparcialidade

Todos os dados e informacgbes relevantes para a imparcialidade sdo analisados e revistos pelo
menos uma vez por ano, em preparacdo e durante a Reunido do Comité de Imparcialidade. Os
dados e informagBes incluem a analise de conflito de interesses, as estratégias de mitigacdo e as
acles tomadas, as nado conformidades levantadas em relacdo a imparcialidade e as acdes corretivas
tomadas.

Mudancas significativas na estrutura organizacional, no estatuto ou governanca sao formalmente
abordadas a fim de assegurar que as disposicbes em vigor sejam adequadas para salvaguardar a
imparcialidade.

Com base nos dados e informacdes analisados, a eficdcia do processo de salvaguarda da
imparcialidade é avaliada pelo Comité de Imparcialidade e pela Diretoria do ASQCERT.

Os registos do processo de revisdo sdo mantidos, incluindo as decisbes para melhorar a sua
eficacia.

A andlise de conflitos de interesse € um insumo para o Comité de Imparcialidade.

O departamento técnico, deve realizar uma avaliagéo de risco a imparcialidade para cada processo
de certificacdo e tomar as acles preventivas necessarias a fim de garantir o atendimento aos
requisitos contratuais e legais, bem como, os riscos relacionados a conflitos de interesses
provenientes do fornecimento de certificacdo, incluindo quaisquer conflitos resultantes de seus
relacionamentos, de forma continua.

A Avaliacdo de risco deve ser registrada na Tabela 1- Identificacédo e controle dos riscos no processo
de certificagdo e administrativo;

4.5 Declaragao de Imparcialidade do ASQCERT

Com objetivo de manter a integridade e o valor dos servigos do ASQCERT, a Direcdo se
compromete com uma implementacdo das politicas determinada nos documentos do Sistema de
Gestédo da Qualidade. A Direcdo coloca em énfase na independéncia, imparcialidade, competéncia,
confidencialidade e ética profissional.
Existe o comprometimento da Direcdo em:
» Salvaguardar a ética profissional;
* Prover imparcialidade das operagfes através da implementacdo do Comité de Imparcialidade
para o ASQCERT composto de membros do ASQCERT e membros externos;
* Proteger a confidencialidade de todas as informagdes obtidas no curso de suas atividades;
+ Salvaguardar a Organizagdo contrapressfes financeiras que possam influenciar nas
decisoes;
» Assegurar através de procedimento e programas de treinamentos que todas as atividades de
certificacdo sdo conduzidas por pessoal competente;
* Manter o esquema de certificacdo em conformidade com os requisitos;

Manter independéncia de todas as partes envolvidas no processo de certificacdo, assegurar a nao
discriminacdo e assumir total responsabilidade pelas decisdes relacionadas a emissdo, manutencao,
extensdo, suspensao e retirada de certificagdo.



Tabela 1- Identificacdo e controle dos riscos no processo de certificacdo e administrativo

Auditoria e Processo de Certificagdo

Avaliagdo Plano de A¢ao
- . Byl Acéo a ser executada sobre risco e Risco Acéo sobre o 2
Processo/Atividades Risco Inerente Consequéncia medidas de mitigacdo Residual Risco Residual Responsavel
N&o cumprir os objetivos da Elaborar plano de auditoria e manter equipe -
e o : - ’ . . - Analise e
auditoria; Refazer auditoria auditora qualificada, revisar plano antes do Baixo Ao avaliar o relatério o decisio
inicio das auditorias responsavel pela avaliagdo e
Amostragem usada no processo de Avaliacio inadequada dos O auditor antes do encerramento da auditoria decisdo dever verificar a
auditoria inadequada ¢ aed deve avaliar os registros de auditoria afim de : necessidade de reviséo do Andlise e
processos auditados, faltade | . I - . = Baixo o
. ~ identificar necessidade de ajustes e obtencéo processo. decisé@o
informacdes . ~
de novas informacdes.
Falta de imparcialidade .
o Interesses pessoais ou
financeiros
o Auto verificagdo ou Cumprimento do termo de compromisso
autoconfianga _— i iali
. Familiaridadge ou intimidade Perda de credibilidade, Eor'n " |mpar_C|aI|d~ade. ltori
v ~ suspenco cancelamento do | EVItar aproximagao com consultorias. Baixo
° |nt|mld3930 ou coagao OAC Fazer rodizio de auditores.
o Advocacia Treinamento e desenvolvimento das pessoas
¢ Rivalidade Manter um comité de imparcialidade.
Ofer.e.cer x N&o atendimento aos assuntos )
certificagéo legais, regulatorios e de O gerente da qualidade deve
competente, responsabilidade civil; acompanhar as atividades de
coerente e Interferéncias na organizacao do No atender ao objetivo da auditorias  dos  diversos
imparcial. cliente e em seu ambiente auditoria. auditores bem como
operacional, Insatisfagéo do cliente. Manter equipe de auditores treinado e acompanhar o departamento |~ o oo
Risco a imparcialidade. conscientizado quanto as técnicas de comercial e demais Qualidade
N&o atendimento aos requisitos e Perda de confiabilidade nos | auditoria. dgpgﬁamentos ~ em  suas
percepcao das partes interessadas; processos de auditoria. atividades avaliando rscos
Insatisfac&o do cliente Baixo de imparcialidades e néo
N&o possuir recursos para atender N&o cumprir com os Manter deposito em conta o valor de cumprimento dos  requisitos
as responsabilidades civil do OAC compromissos estabelecidos | 50.000,00 estabelecido legais.
Afirmacdes do cliente certificado Avaliacao inadequada dos
que induzam ao erro; processos auditados.
Informag@es inadequadas ao
departamento comercial
Uso de marcas de forma Baixo
inadequada. . . Manter equipe de auditores e pessoal
N&o cumprimento dos L ; ; =
requisitos e acordos. administrativo treinado e consm_enuzaglo
o quanto ao uso das marcas, para orientagéo
Notificagbes . -
do cliente quando necessério.




Avaliacﬁo Plano de Agao
Processo/Atividades Risco Consequéncia AT £ OTEIELE Sl [9ED @ MErihs e Risco Residual D Sl @ Responsavel
q mitiga¢ao Risco Residual P
Erros de Utilizar os formularios de registros: O gerente da qualidade
Trocas de informagdes dimensionamento de FS007-01 - Solicitagdo de proposta dgve acom gnhar as
OAC/Cliente incorretas auditorias. FS007-02 Processo de Certificacéo Baixo atividades operacionais
Falta de informacgbes Registrar as comunica¢des com os clientes administra?ivas o de
Andlise critica da solicitagao para o processo de Revisar processos antes de encaminhamento da Baixo auditorias
inadequada certificacéo auditoria
Falta de identificagdo de Elaborag&o de um plano
areas de preocupacéo e de auditoria inadequado.
informacgdes adicionais Comprometimento dos
incompletas por parte dos resultados do processo O gerente da qualidade
Solicitacs auditores antes da auditoria de auditoria Manter equipe de auditores treinado e Baixo dgve acom gnhar as
deOFLCcIJ aga?a Comprometimento dos conscientizado quanto as técnicas de auditoria. atividades dgauditorias Gerente da
r S i i
p Desenvolwmento_do_ resultados do processo Qualidade
programa de auditoria o
; de auditoria.
inadequado ao processo a .
; Necessidade de nova
ser auditado o
auditoria
Proposta comercial fora dos Insatisfagdo do cliente
padrfes e requisitos Necessidade de aditivo - . O gerente da qualidade
, Propostas especiais devem ser revisadas pelo .
Célculos de HD e de contrato. erente da qualidade antes do envio ao cliente Baixo deve acompanhar as
justificativas de reducdes Perda do cliente 9 q ' atividades comerciais.
inadequadas ao processo Processos NC
Fqlta de comprometimento do Prejuizos a imagem do Mant_er o cliente conscientizado com informa_gées _ O gerente da qualidade
Cliente referente a acordos atualizadas e acompanhar as acdes do cliente Baixo deve acompanhar as

formais para certificacdo

OAC e CGCRE

referente a cumprimento dos acordos firmado.

atividades dos clientes.




Avaliagao Plano de Agao
L. . A Acéo a ser executada sobre risco e medidas de . . Acdo sobre o 2
Processo/Atividades Risco Consequéncia mitigac&o Risco Residual Risco Residual Responsavel

Selecao de equipe de auditoria — .

F1 egFZ sem gte?]der aos Comprometimento dos

requisitos do sistema de gestéo e resultgdos d9 processo Revisar processos antes de encaminhamento da .

demais requisitos. € .aud|tor|a. auditoria Baixo

- - Necessidade de nova

Planejamento inadequado da auditoria

auditoria F1 e F2

Fonttda s o minads | Compemetmenod | wanerequpede audores wenadoe

o ) conscientizado quanto as técnicas de auditoria.

auditoria da fase 2
Comprometimento dos

Realizagdo de auditoria da fase 2 resultados d_o processo Revisar processos antes de encaminhamento da .

com carga de HD inadequado. de_audltona. auditoria Baixo
Necessidade de nova
auditoria
Comprometimento dos

Planejamento da resuIFados do processo anglligraedlgijgse
certificagdo inicial Registros de auditoria Necedszizl;lggoglbat.engéo acompgngar as Gerente da

incompletos e fora de padré&o. - o atividades )

gg Lr;{g;:r;agoes junto o_pfaracipnais Qualidade
. ~ . . . . administrativas e de

Insatisfacdo do cliente Manter equipe de auditores treinado e auditorias

Falta de cumprimento de Comprometimento dos conscientizado quanto as técnicas de auditoria. Baixo

requisitos para realizacéo de resultados do processo

auditoria — reunido de abertura e de auditoria.

encerramento, assinaturas.
Comprometimento dos

Falta de cumprimento de plano de | resultados do processo

auditoria de auditoria.
Necessidade de ajuste

Auditoria remotas ineficiente e Comprometimento dos

com carga de HD inferior ao resultados do processo

planejado de auditoria. Revisar processos antes de encaminhamento da
Necessidade obtencao | auditoria Baixo

Auditorias remotas sem requisitos
de infraestrutura de TI

de informacdes junto
ao cliente.
Insatisfacdo do cliente

Acompanhamento das auditorias




Avaliagdo Plano de Agdo
Processo/Atividades Risco Consequéncia Agdoialser executade_l_sobr~e TEEE @ MEEEs 2l Risco Residual Agﬁo sob're < Responsavel
mitiga¢ao Risco Residual
Comprometimento dos
Abertura e fechamento de resultados do processo
reunides de auditoria ndo de auditoria.
realizadas; Falta de ao informagbes
ao cliente.
Insatisfacao do cliente
A execucao da auditoria
realizada sem atender ao plano
Técnicas de coleta de evidéncias
de auditoria ineficaz O gerente da
Conduzindo qualidade deve
auditorias Membros da equipe de auditoria Manter equipe de auditores treinado e acompanhar as
\ Y PR Lo . L Gerente da
tomando notas inadequadas de conscientizado quanto as técnicas de auditoria. Baixo atividades Qualidade

evidéncias de auditoria;

Técnicas de amostragem
utilizadas de forma ineficaz;

Membros da equipe de auditoria
chegam a conclusdes
inconsistentes com a evidéncia
de auditoria.

O conteudo do relatério de
auditoria ndo cumpre com 0s
requisitos da ISO/IEC 17021-1

Comprometimento dos
resultados do processo
de auditoria.
Necessidade de ajuste

operacionais
administrativas e de
auditorias




Avaliagdo Plano de Agdo
Processo/Atividades Risco Consequéncia Agdoialser executade_l_sobr~e TEEE @ MEEEs 2l Risco Residual Agﬁo sob're < Responsavel
mitiga¢ao Risco Residual

Concessao de certificagao inicial
e emissado de documentos de
certificacéo realizada de forma
inadequada L
N&o constatar se o tempo de Avaliagdo inadequada
auditoria estava correto; dos processos de
N&o confirmar se os membros da ~ auditoria -
equipe de auditoria freceberam N&o atender ao objetivo O gerente da
atribui¢des de tarefas de auditoria do processo de Garantir que os registros de auditorias sejam qualidade deve

Decisa apropriada a sua competéncia; cert|_f|ca(;ao adequados o suficiente para a deciséo de acompanhar as Gerente da

ecisdo de ~ > — Fornecimento de A " o . - :

N&o confirmar se o relatério de certificado de forma certificacéio, nao emitir certificado faltando Baixo atividades Qualidade

certificacao

auditoria cumpre os requisitos da
ISO/IEC 17021-01

N&o confirmar se a
recomendagao esta consistente
com as evidéncias da auditoria;

evidéncia documental esta
disponivel para o revisor técnico.

Decisao de certificagcdo realizada
por pessoa ndo autorizada ou ndo
adequada a funcéo.

inadequada
Perda da imagem do
OAC
Prejuizos ao OAC.

documentos e registros necessario para atender
aos requisitos do SG

operacionais
administrativas e de
auditorias




Avaliagao Plano de Agao
Processo/Atividades Risco Consequéncia D 2 S executadg_sobre D B MmE s 6 Risco Residual Agéo sob_re 0 Responsavel
mitigacao Risco Residual
x . Gerente da
Erros na contratacao Baixo Qualidade
N&o atendimento aos requisitos Baixo Gerente da
profissionais Processos Qualidade
Pessoal do Falta de trei t comprometidos , Manter equipe de pessoal treinado e Bai Gerente da
ASQCERT alta de treinamentos reclamacdes, conscientizado quanto aos procedimentos de RH. axo Qualidade
N - penalidades . Gerente da
Falta de avaliagdo periddica Baixo ;
Qualidade
. . Gerente da
Falta de documentos exigidos Baixo Qualidade
Manter equipe de pessoal treinado e
Avaliacdo inadequada conscientizado quanto aos processos de
dos processos de certificacao
auditoria
N&o atender ao objetivo | A fim de preservar sua independéncia, o
) do processo de ASQCERT n&o fornece qualquer pagamento ou
Relacionamento certificagéo comiss&o para consultorias ou organizagdes como Gerente d
com empresas Imparcialidade e facilidades Fornecimento de uma retribuigdo por indicagao de clientes nem a Baixo Qeu:Iididea
de consultoria certificado de forma realizacéo de quaisquer promog8es amarradas
inadequada com essas organizagoes.
Perda da imagem do
OAC O ASQCERT néo tem relacéo direta com
Prejuizos ao OAC. empresas de consultoria. A interface de mercado
com consultores é realizada por gerentes que nao O gerente da qualidade
tém atividades relacionadas a decisdes técnicas. deve acompanhar as
O ASQCERT nao realiza atividades de atividades operacionais
consultoria. administrativas e de
Fornecimento de (0] pessggl envolvido nas avaliagOes é consciente auditorias
Atividades que certificado de forma das Politicas de Con_ﬂ|to de Interes_se do
s ] ASQCERT. Eles assinam um Cédigo de Conduta . Gerente da
envolvem Imparcialidade inadequada B A - Baixo ;
. A Etica e um Termo de Compromisso afirmando que Qualidade
consultoria Perda da imagem do = . X .
OAC eles _revela_rao qualqu?r situagao pot_enC|aI de
conflito de interesse téo logo eles sejam
preliminarmente designados para compor o grupo
para realizar uma atividade.
Treinamentos fornecido pelo ASQCERT néo inclui
contetdo especifico de projeto ou empresa.
O treinamento é fornecido com conteuddo fixo e
nenhum conteldo especificamente formatado de
Atividades de treinamento é preparado sob solicitago. Gerente d
treinamento Imparcialidade Resultado parcial Para garantir que n&o haja conflito entre o negécio Baixo Q?Jrsl?d‘:xd:
para clientes certificacdo e o negdcio treinamento o instrutor
que ministrar qualquer treinamento realizado ndo
pode ser utilizado como auditor na mesma
empresa por um prazo de no minimo 2 anos ap6s
a realizacéo do referido treinamento.
Atividades de Atilvigadeds de l\garléeting séo realizadas pellos
; colaboradores do departamento comercial que
ma rketing em Imparcialidade Resultado parcial ndo tém interface cor% 0 processo de certifiﬂa«;éo, Baixo Gefef‘te da
clientes e além da emissao de tas. Tod decisd Qualidade
T propostas. Todas as decisdes
potenciais relacionadas a cada avaliacdo sdo tomadas pela




clientes area técnica que tém processo de deciséo
incluindo independente. N&o existe nenhum envolvimento
requisitos dire_to~entr(? as atividades de marketing e as
internos para decis@es técnicas.
metas de
vendas
No caso de um cliente ter contratos que
representam mais de 10% da receita
anual do ASQCERT, uma andlise de
risco adicional em relacédo a
imparcialidade seré realizada e
documentada.
Cada atividade de avaliagéo realizada é
analisada com relacéo ao conflito de
Ter varios interesse e este item & verificado. Além

contratos com o
mesmo cliente

disso, nenhuma pessoa tem o controle
da deciséo final de qualquer avaliagéo.

ou ligados a Imparcialidade e facilidades Resultado parcial O processo de decisédo envolve a Baixo %irsl?ézgs
umaunica recomendacéo do lider da equipe que
empresa de esta realizando a avaliacdo, uma
Consultoria avaliac&o independente por uma pessoa
diferente e, em seguida, a decisao por
outra funcdo designada. Se qualquer
pessoa, incluindo gestéo, quiser facilitar
as avaliagbes para um cliente com
varios contratos, o nimero de pessoas
envolvidas na decisdo e processo de
aprovacao impediria que qualquer
pressao levasse a um resultado parcial
= . s . . Gerente da
N&o atendimento a solicitacdes Processos Respostas em 2 dias Baixo Qualidade
. Atrasos em pagamento de comprometidos ,
Relacionamento |acreditagdo, entregas de reclamagoes, Planeiamento bancario Baixo Gerente da
e comunicacdo |documentos, atendimento a penalidades ] Qualidade
com INMETRO [requisitos.
Atraso nos processos, . . x .
Dificuldade na comunicacao erros. Reclamacgdes de Buscar. canais responsavels quando ndo atendido, Baixo Gerer_lte da
. ou ouvidoria Qualidade
clientes
Erros nos processos,
= . - necessidade de — - O gerente da
N::;ea(tj%nglli?r:etgto aos requisitos por aditivos e novas Miz?jttzr contato e comunicacéo periédica com Baixo qualidade deve %?Jr;?éz (?:
P auditorias, suspenséo, ' acompanhar as
cancelamentos. atividades
Comunicagéo N . - Reclamagdes atraso . . . operacionais
- N&o atendimento aos requisitos por A Automatizar processos de atendimento, treinar . o ) Gerente da
com o cliente nas auditorias, : ’ Baixo administrativas e de )
parte do ASQCERT penalidades pessoal, avaliar processo atual. auditorias Qualidade
Atraso nos pagamentos pelo cliente Perdas, suspenséo, Possuir canal de cobrancga eficiente com Baixo Gerente da
pag p cancelamentos relatérios mensais a direcao. Qualidade
Cobranca do cliente inadequada Reclamagdes Automatizar processos de atendimento, treinar Baixo Gerente da




pessoal, avaliar processo atual.

Qualidade

Falta de reunides anuais N&o conformidades no Planejar e realizar auditorias e tomar as agoes Baixo
Comissao de SG corretivas
Planejar e realizar a¢des e tomar as agoes .
Baixo

Gerente da
Qualidade

imparcialidade

N&o atendimento as acdes

Reclamages

corretivas

Gerente da
Qualidade

planejadas




5. Quadro de Revisodes

QUADRO DE REVISOES

Rev Descricdo Data Responsavel

01 Revisdo geral, com introducdo do Comité de Imparcialidade 4.3.3 30/04/17 Marcos Cadorin
02 Incluséo do item 4.1 13/06/17 Marcos Cadorin
03 Revisdo geral e inclusdo tabela 01, exclusdo FS002-01 26/07/17 Marcos Cadorin
04 Exclusdo FS002-02 e FS002-05 11/06/18 Marcos Cadorin
05 Atualizacdo , exclusdo FS002-04 05/12/20 Marcos Cadorin
06 Troca de cédigo de PS002 para ASQ13 17/05/21 Marcos Cadorin
07 Revisdo tabela 1 inclusao risco residual 02/07/21 Marcos Cadorin
08 Atualizacéo 31/08/22 Marcos Cadorin
09 Atualizacéo 25/08/23 Marcos Cadorin




